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NUCLEO DE QUALIDADE INTERNA

Descrigao Textual de Processo

Setor: Biblioteca

Processo: [Biblioteca] 12-01 Analisar formularios

1. Quais sao as entradas do processo?

Entradas sdo informagdes, documentos ou qualquer elemento que necessite estar disponivel antes do inicio do processo. E o que serd
transformado em saida durante a execugdo do processo. Pode ser intangivel, como dados e informagdes

Analisar dados dos formularios recebidos para adequar a quantidade de materias bibliograficos
que precisam ser adquiridos, de acordo com os instrumentos de Avaliagdo do INEP/MEC.

2. Quando o processo inicia?
Informar o evento que faz com que o processo seja iniciado. Por exemplo, solicitagéo de um documento, preenchimento de um formuldrio
ou envio de e-mail.

Revisao dos dados dos formularios enviados pelos Coordenodores de Cursos.

3. Quais sao as saidas do processo?
Saida é o resultado que se obtém apds a execugdo do processo. Por exemplo, documento que foi gerado, procedimento realizado. Pode ser
intangivel, como uma avaliagéo, uma decisdo

E feita a adequacdo da quantidade de materias bibliogréficos a serem comprados.

4. Informag¢6es complementares ao diagrama BPMN, caso necessario.



