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Gestão dos Riscos Associados aos Processos
(NOME DO SETOR / DEPARTAMENTO / DIVISÃO / UNIDADE)

CONCEITO DE RISCO: POSSIBILIDADE DE OCORRÊNCIA DE UM EVENTO OU PROBLEMA QUE VENHA A TER IMPACTO NO CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS.

	#
	Processo
	Descrição do Risco
	Impacto
(alto, médio ou baixo)
	Probabilidade
(alta, média ou baixa)
	Grau de Exposição
	Data de Revisão do Risco

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	




	#
	Ações de Contingência
	Ações de Mitigação
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INSTRUCGES PARA O PREENCHIMENTO DA PLANILHA

#—Numero sequencia, utilizado para a identificagéo do risco.

Processo — Nome codificado do processo.

0 do Risco — Descrigio textual explicando o que & o risco.

Impacto — Impacto causado no setor caso o risco realmente ocorra (ou seja, deixe de ser risco e se torne um problema). Medido com os valores “alto”, “médio” e “baixo.

Probabilidade — Probabilidade do risco ocorrer. Medida com os valores “alta”, “média” e “baixa”.

Grau de Exposigio — Indicador calculado a partir dos valores de impacto e de probabilidade.

Data de Revisio do Risco — Data na qual o risco foi revisado pela ltima vez. Valores de impacto e de probabilidade tendem a mudar ao longo do tempo e devem ser
atualizados.

Agbes de Contingéncia — AcBes que devem ser planejadas para serem executadas caso o risco ocorra. O chamado “Plano 8”.

Agdes de Mitigagdo — AgBes executadas para diminuir o impacto e/ou a probabilidade do risco ocorrer. N&o s3o obrigatérias para todos o riscos, mas s altamente
recomendaveis para riscos com grau de exposigo alto.

= A seguir séo apresentadas indicagbes para a definigio dos valores de “Probabilidade”, “Impacto” e “Grau de Exposicio’
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