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UNIVERSIDADE FEDERAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE PORTO ALEGRE

PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO
NUCLEO DE QUALIDADE INTERNA

LISTA DE SERVICOS

NUCLEO DE SELEGAO, ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL —

INSAE]

CONCEITO DE PROCESSO: Processo é um conjunto de a¢des continuas executadas por pessoas ou mdaquinas para alcangar
resultados concretos que sejam perceptiveis pela comunidade académica.

NOME DO PROCESSO

BREVE DESCRICAO

ENVOLVIDOS
(Setores ou Cargos)

[NSAE] 01 Estabelecer a Normativa
para o Programa de Auxilios
Estudantis da UFCSPA

Construcdo e atualizacdo da
normativa que norteard o
Programa de Auxilios
Estudantis da UFCSPA.

Estudantes de graduacao.
PROEXT, PROEXT, CAE,
Comissdao Permanente de
Avaliacdo de Auxilio Estudantil
e NSAE.

[NSAE] 02 Estabelecer normas, fluxos
e metodologia para acompanhamento
e avaliagdao dos processos de
assisténcia estudantil

Estabelecimento de normas,
fluxos e metodologia para o
processo de
acompanhamento e
reavaliagao dos processos
das estudantes contempladas
e dos estudantes
contemplados com auxilios
do Edital vigente.

Estudantes de graduacgao,
PROEXT, CAE, NSAE.

[NSAE] 03 Executar Editais de Selecdo
para a concessao de auxilios de

Execugdo dos Editais de
Selecdo para a concessao de

Estudantes de graduacao.
Protocolo, ASCOM, PROEXT,

gue recebem os Auxilios de Assisténcia
Estudantil

mensal/semestral de
estudantes contempladas e
contemplados com auxilio
estudantil com base nos
fluxos estabelecidos pelo
NSAE embasados nas normas
do Edital vigente, visando sua
permanéncia na
Universidade.

Assisténcia Estudantil auxilios de Assisténcia CAE e NSAE.
Estudantil.
[NSAE] 04 Acompanhar estudantes Acompanhamento Estudantes de graduacao

contempladas (os) nos Editais
vigentes, Coordenacgdes de
Curso, NAP, DERCA, PROEXT,
PROAD, (Contabilidade e
Orcamento), CAE.
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[NSAE] 05 Verificar denuncias

Verificagao de denuncias
recebidas e da conformidade
ou ndo destas com as normas

do edital a fim de manter a

continuidade ou suspensao

do pagamento dos auxilios
aos estudantes.

Estudantes de graduagao
contempladas (os) nos Editais
vigentes, Ouvidoria,
Comunidade interna e externa,
PROEXT, CAE e NSAE.

[NSAE] 06 Construir o Manual do
Programa de Auxilio Estudantil

Elaboracdao do Manual para
divulgacdo do Programa de
Auxilio Estudantil.

Estudantes de graduacao,
ASCOM, CAE, NSAE.




