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Descrigao Textual de Processo

Processo: [NQI] 11 Prestar suporte ao mapeamento e a analise de processos

1. Quais sao as entradas do processo?

Entradas sdo informagdes, documentos ou qualquer elemento que necessite estar disponivel
antes do inicio do processo. E o que serd transformado em saida durante a execugéo do
processo. Pode ser intangivel, como dados e informagoes

Necessidade de fornecimento de suporte as atividades de mapeamento e andlise de
processos de um setor ou solicitacdo de alguma pessoa ou setor da UFCSPA para a realizacao
desse suporte; agenda do Google.

2. Quando o processo inicia?
Informar o evento que faz com que o processo seja iniciado. Por exemplo, solicita¢cdo de um
documento, preenchimento de um formuldrio ou envio de e-mail.

Quando um membro do NQI analisa a natureza da necessidade de suporte.

3. Quais sdo as saidas do processo?
Saida é o resultado que se obtém apds a execugdo do processo. Por exemplo, documento que
foi gerado, procedimento realizado. Pode ser intangivel, como uma avaliagdo, uma deciséo

Suporte realizado.

4. Informag6es complementares ao diagrama BPMN, caso necessario.
Clique ou toque aqui para inserir o texto.
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