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Setor: Biblioteca 

 
Processo: [Biblioteca] 05 Cadastrar usuários 

 
 
 

1. Quais são as entradas do processo? 
Entradas são informações, documentos ou qualquer elemento que necessite estar disponível antes do início do processo. É o que será 

transformado em saída durante a execução do processo. Pode ser intangível, como dados e informações 

 

Registrar no sistema da Biblioteca os dados dos usuários. 

 

 
2. Quando o processo inicia? 
Informar o evento que faz com que o processo seja iniciado. Por exemplo, solicitação de um documento, preenchimento de um formulário 

ou envio de e-mail. 

O processo inicia quando o usuário solicita no balcão de atendimento o seu cadastro na Biblioteca. 
 

 
3. Quais são as saídas do processo? 
Saída é o resultado que se obtém após a execução do processo. Por exemplo, documento que foi gerado, procedimento realizado. Pode ser 

intangível, como uma avaliação, uma decisão 

O processo termina com o registro do usuário no sistema. 

 

 
4. Informações complementares ao diagrama BPMN, caso necessário. 

A manutenção desses dados possibilita que a Biblioteca identifique o usuário e entre contato com este, 
caso necessário. 

 


