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Sobre o documento

Os casos ilustrados apresentam situacoes
observadas na Primeira Publicacao de

Processos da UFCSPA, realizada em dezembro
de 2017.

Em um primeiro momento, € demonstrado o
exemplo do que nao deveria ser feito. E, em
seguida, a melhor forma para descrever a
mesma situacao.




1. Raias nao devem ser repetidas




2. Setas nao devem ocupar o mesmo ponto na
atividade




3. Nao citar o setor no nome da atividade

Encaminhar .
rOCess0 a0 il
R processo
]

Processo 1

. Retarnar o
Analizar o

S processo ao
setar X

Encaminhar Arquivar o
pirocesso processo

Processo 1

Analizar o Retarnar o
processo processo




4. Nome da atividade deve expressar a agao
eo complemento

L

Relatario
Relatario
azsinado
[mprimir
K relatario Assinar
U relatario
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oK

—)E Arquivar
Arquivar
relatdrio




5. Nao detalhar a finalidade no nome da atividade

“Wisitaros setores da URCSRY
paraverificar se estio sendo
realizados os trabalhos de
mapeamento de processos

S

Wisitar os setares da
U ? IFCSR
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6. Utilizar nome ou sigla oficial do setor
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processo processo

—_—
r"—Y—'\r"——'\

Analizar o Retarnar o
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7. Uma atividade nao pode conter mais de um
fluxo de saida




8. Deixar claro quem sao os envolvidos

2. Quem sdo os envolvidos no processo?

Citar o5 departamentas, setares, pessons que estdo envolvidas )
| [Equipe do NQI, membro do MQI, Coordenador do NQ@estinatéric:.

2. Quem sdo os envolvidos no processo?
Citar o5 departamentos, selores, pessons qQue estdo envolvidas no processd
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9. Deixar claro quem sao os envolvidos

2. Quem sdo os envolvidos no processo?

Crmr o5 amentas, setares, pessoas que estio envolvidos no processo
[naPROAD JPROPLAN. |

PROPLAN

2. Quem sdo os envolvidos no processo?
Citar os departamentas, setares, pessons que estio envolvidas no processa
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